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ค าน า 
 

โครงการประเมินคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านฮอร์โมนโดยองค์กรภายนอก ภาควิชาเคมีคลินิก คณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดท าคู่มือฉบับนี้ขึ้นเพื่อให้สมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการฯ เข้าใจกระบวนการ 
วิธีด าเนินการ การประเมินผล และเกณฑ์ท่ีใช้ในการรายงานผลการประเมิน รวมถึงข้อปฏิบัติต่าง ๆ ตามท่ีระบุใน
เอกสารฉบับนี้ จะใช้ในรอบปีการประเมิน พ.ศ. 2568 เริ่มต้ังแต่ เดือนกุมภาพันธ์ 2568 (Trial 139) ถึงเดือนมกราคม 
2569 (Trial 144) 

จึงใคร่ขอความร่วมมือให้ห้องปฏิบัติการสมาชิกศึกษาและท าความเข้าใจเอกสารฉบับนี้ก่อนด าเนินการตรวจ
วิเคราะห์ และรายงานผล เพื่อประโยชน์ ในการพัฒนาระบบคุณภาพในห้องปฏิบัติการของท่าน และหน่วยงานของ
ท่านต่อไป 

 
 

โครงการประเมินคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านฮอร์โมนโดยองค์กรภายนอก 
ภาควิชาเคมีคลินิก 

คณะเทคนิคการแพทย์ 
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1. บทน า 
ระบบบริการสาธารณสุขในประเทศไทยมีเป้าหมายท่ีค านึงถึงคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยของงาน

บริการสาธารณสุขและบริการต่าง ๆ ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เป็นบริการหนึ่งในระบบบริการสาธารณสุขซึ่งท าหน้าท่ี
ให้บริการตรวจวิเคราะห์ส่ิงส่งตรวจทางการแพทย์โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อการวินิจฉัย การติดตามการ
รักษา การพยากรณ์โรคและการป้องกันโรคหรือเพื่อการประเมินสุขภาพ ดังนั้นห้องปฏิบัติการทางการแพทย์จึงมีบทบาท
ส าคัญในการให้บริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย ผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการจึงต้องมี
ความถูกต้องและเช่ือถือได้ เพื่อให้มั่นใจในความถูกต้องของการรายงานผลจากห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  

ภาควิชาเคมีคลินิก คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดท าโครงการประเมินคุณภาพห้องปฏิบัติการ
ด้านฮอร์โมนโดยองค์กรภายนอกให้แก่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2543 จวบจนปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ทางด้านฮอร์โมน โดยเปรียบเทียบผลการทดสอบของห้องปฏิบัติการท่ีสมัครเข้า
ร่วมโครงการฯ กับค่าเฉล่ียผลการวิเคราะห์ (Consensus mean) ของห้องปฏิบัติการสมาชิก ผลการประเมินจะช่วยช้ีวัด
ความถูกต้องของการทดสอบและเพื่อใช้เป็นดัชนีช้ีวัดส าหรับการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และติดตามการด ารงไว้ซึ่ง
คุณภาพของห้องปฏิบัติการ เพื่อยกระดับคุณภาพผลการวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
อย่างต่อเนื่อง 
 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพื่อประเมินความสามารถของห้องปฏิบัติการในการตรวจวิเคราะห์ด้านฮอร์โมนโดยการเปรียบเทียบผลและ

คุณภาพการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างระหว่างห้องปฏิบัติการสมาชิก 
2.2 เพื่อให้ค าแนะน าและให้ความรู้ในการตรวจวิเคราะห์ด้านฮอร์โมนซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพรวมทั้งการประกันคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
 
3. ผู้ด าเนินการ 

โครงการประเมินคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านฮอร์โมนโดยองค์กรภายนอกด าเนินการโดยภาควิชาเคมีคลินิก คณะ
เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การดูแลและรับผิดชอบโดยมีรายนามดังต่อไปนี้ 

ทนพ.เจริญพร จุลชู            จุลชู  หัวหน้าโครงการ (Project Manager) 
ผศ.ดร.ณภัทร    สองทวี  ผู้จัดการวิชาการ (Technical Manager) 
ผศ.ดร.ธีระวุฒ ิ  จันทร์มี  ผู้ด าเนินแผน (Operator) 
ผศ.ดร.ธรรมรักษ์   สุขศรีชวลิต ผู้ด าเนินแผน (Operator) 
อาจารย์ ดร.อิทธิพล   จงใจ   ผู้ด าเนินแผน (Operator) 
คุณประภาพร   ฐานุตรกุล  ผู้ด าเนินแผน (Operator) 
คุณนงกนก   ขณะรัตน์ ผู้ด าเนินแผน (Operator) 
ที่ปรึกษาวิชาการ 
รศ.ดร. สุรีรัตน์   พรธาดาวิทย์  ท่ีปรึกษาทางด้านวิชาการ 
อ.ดร. ประสงค์   แคน้ า  ท่ีปรึกษาทางด้านสถิติและสารสนเทศ 
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4. สถานที่ติดต่อของโครงการฯ  
โครงการประเมินคุณภาพห้องปฏิบั ติการด้านฮอร์ โมนโดยองค์กรภายนอก  คณะเทคนิคการแพทย์  

มหาวิทยาลัยมหิดล เลขท่ี 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
โทรศัพท์: 0-2441-4376 ต่อ 2521 โทรศัพท์มือถือ: 08-2172-2663 E-mail eqahmumt@gmail.com  
 

5. การรับสมัครสมาชิก  
5.1 คุณสมบัติของสมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการฯ  

ห้องปฏิบัติการท่ีให้บริการตรวจวินิจฉัยทางด้านฮอร์โมน ท้ังภาครัฐและเอกชน  
5.2 การรับสมัครสมาชิก  

เปิดรับสมัครสมาชิกทุกปีต้ังแต่กรกฎาคมถึงพฤศจิกายนของทุกปี โดยกรอกใบสมัครผ่านเว็บไซต์ 
https://eqamt.mahidol.ac.th/ หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับการสมัครสมาชิกสามารถติดต่อโครงการประเมิน
คุณภาพห้องปฏิบัติการโดยองค์กรภายนอก ศูนย์พัฒนามาตรฐานและการประเมินผลิตภัณฑ์ (ช้ัน 5) คณะ
เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล เลขท่ี 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม 73170 โทรศัพท์: 0-2441-4376 ต่อ 2512 โทรศัพท์มือถือ: 06-3895-1287  LINE Official : 
@073tlzfy หรือ LINE OpenChat : EQAS MUMT CONNECT E-mail : eqamtmu@gmail.com  
5.3 อัตราค่าสมัคร  

4,500 บาท/ปี โดยมีการส่งตัวอย่างจ านวน 6 รอบ รอบละ 2 ตัวอย่าง  
5.4 รายการการทดสอบที่ให้บริการ  

รายการการทดสอบท่ีให้บริการมีท้ังหมด 5 รายการ ได้แก่ Total T3, Total T4, Free T3, Free T4   
และ TSH  
5.5 การยกเลิกสมาชิก  

ก ร ณี ต้ อ ง ก า ร ย ก เ ลิ ก ก า ร ส มั ค ร ส ม า ชิ ก  ส า ม า ร ถ ท า ร า ย ก า ร ย ก เ ลิ ก ผ่ า น ท า ง 
https://eqamt.mahidol.ac.th ท่ีเมนู “ยื่นค าขอ” หัวข้อ “ค าขอยกเลิกสมาชิก”  

 
6. การรักษาความลับ  

ข้อมูลของสมาชิกจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ตามนโยบายรักษาความลับของโครงการฯ หากจ าเป็นต้องอ้างถึง
สมาชิกในเอกสารรายงานผลการประเมินจะใช้การอ้างถึงรหัสสมาชิก (Participant ID) เท่านั้น 

หน่วยงานท่ีสนับสนุนสมาชิกอาจขอข้อมูลการสมัครสมาชิก ผลการวิเคราะห์ ส าเนารายงานผลการวิเคราะห์ 
รายงานผลการประเมิน หรือข้อมูลอื่น ๆ ได้ โดยยื่นค าขอท่ีเมนู “ยื่นค าขอให้ด าเนินการ” เลือก “แบบบันทึกการขอ
ข้อมูลสมาชิก” จากนั้นกรอกข้อมูลและลงนามให้ความยินยอมโดยผู้ให้ความยินยอมของห้องปฏิบัติการสมาชิก 

ในกรณีท่ีทางโครงการฯ ต้องส่งผลการประเมินของห้องปฏิบัติการสมาชิกให้กับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจ
ควบคุมตามกฎหมาย หัวหน้าโครงการฯ จะแจ้งรายละเอียดท่ีได้เปิดเผยให้สมาชิกทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
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7. ก าหนดการส่งตัวอย่างควบคุมคุณภาพ  
โครงการฯ จัดส่งตัวอย่างควบคุมคุณภาพ ครั้งละ 2 ตัวอย่างต่อรอบการประเมิน (2 เดือนครั้ง) ในเดือน

กุมภาพันธ์ เมษายน มิถุนายน สิงหาคม ตุลาคม และธันวาคม ส าหรับปี 2568 เริ่มท่ี Trial 139 ดังตารางท่ี 1  
หากสมาชิกไม่ได้รับตัวอย่างหลังจาก 10 วันของวันส่งตัวอย่างควบคุมคุณภาพ ดังตารางท่ี 1 กรุณาติดต่อทาง

โครงการฯ ได้ท่ี eqahmumt@gmail.com กรณีตัวอย่างสูญหายและผู้ด าเนินโครงการตรวจสอบเลขไปรษณีย์ 
(tracking number) กับไปรษณีย์ หากพบว่ามีการรับตัวอย่างโดยเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปลายทาง ทางโครงการฯ จะไม่
มีการส่งตัวอย่างให้ใหม่ 

หากตัวอย่างที่ได้รับเสียหายสมาชิกสามารถท ารายการแจ้งขอรับตัวอย่างทดสอบใหม่ได้ด้วยตนเองผ่านทาง 
https://eqamt.mahidol.ac.th ท่ีเมนู “ตัวอย่างเสียหาย” โดยกรอกฟอร์มให้ครบถ้วน  
 

ตารางท่ี 1 ก าหนดการส่งตัวอย่างควบคุมคุณภาพ วันปิดรับรายงานผลการทดสอบ และวันรายงานผลการ
ประเมินโครงการประเมนิคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านฮอร์โมนโดยองค์กรภายนอก (EQAH) 

EQAH 
Trial Number 

วันส่งตัวอย่างควบคุมคุณภาพ 
วันสุดท้ายที่ปิดรับผล 

(closing date) 
วันรายงานผลการประเมิน 

Trial 139 11 กุมภาพันธ์ 2568 11 มีนาคม 2568 25 มีนาคม 2568 
Trial 140 8 เมษายน 2568 11 พฤษภาคม 2568 25 พฤษภาคม 2568 
Trial 141 10 มิถุนายน 2568 11 กรกฎาคม 2568 25 กรกฎาคม 2568 
Trial 142 13 สิงหาคม 2568 11 กันยายน 2568 25 กันยายน 2568 
Trial 143 7 ตุลาคม 2568 11 พฤศจิกายน 2568 25 พฤศจิกายน 2568 
Trial 144 9 ธันวาคม 2568 11 มกราคม 2569 25 มกราคม 2569 
 

8. ตัวอย่างควบคุมคุณภาพ  
ตัวอย่างควบคุมคุณภาพผลิตจากซีรั่มของมนุษย์ท่ีผ่านการตรวจ HBsAg, anti-HCV, anti-HIV, HIV antigen 

และเช้ือซิฟิลิส แล้วได้ผลลบ และผ่านกระบวนการท าให้แห้ง ซึ่งสารตัวอย่างท่ีผลิตได้มีการตรวจคุณลักษณะความเป็น
เนื้อเดียวกันและความคงตัวของส่ิงส่งตรวจตามหลักการทางสถิติตาม ISO13528:2022 ณ งานสถานเวชศาสตร์ชันสูตร 
ศูนย์สุขภาพองค์รวมและเวชศาสตร์ชันสูตร คณะเทคนิคการแพทย์มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้รับเหมาช่วงกิจกรรมการทดสอบ
ตัวอย่าง เพื่อประเมินความเป็นเนื้อเดียวกัน และความคงตัว โดยสมาชิกจะไม่ทราบค่าความเข้มข้น ตัวอย่างควบคุม
คุณภาพจะถูกบรรจุในขวดสีชามีฝาปิด 2 ช้ัน ดังรูป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ชื่อย่อโครงการภาษาอังกฤษ 
และ Trial Number 
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9. การด าเนินการต่อตัวอย่างควบคุมคุณภาพที่ได้รับ  
9.1 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของตัวอย่างควบคุมคุณภาพ 

ตัวอย่างควบคุมคุณภาพจะบรรจุในซองสีขาวจ านวน 2 ตัวอย่าง ภายในจะห่อด้วยวัสดุกันกระแทก  2 
ช้ัน และใบลงผลท่ีจัดส่งโดยไปรษณีย์ลงทะเบียนให้แก่สมาชิกดังรูป โดยสมาชิกต้องตรวจสอบดังนี้ 

• ช่ือผู้รับและรหัสของสมาชิกมีความถูกต้อง 
• ฉลากข้างขวดตัวอย่างควบคุมคุณภาพ Trial number และ Expiration date 
• สภาพขวดบรรจุตัวอย่างควบคุมคุณภาพอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ไม่แตก ไม่มีรอยร้าว ฝาปิดสนิท ไม่มีผง
หกในซองบรรจุตัวอย่าง 
• สภาพตัวอย่างควบคุมคุณภาพต้องแห้ง ไม่เยิ้ม สีเหลืองคล้ายกับสีของซีรั่ม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ ใบกรอกผลการวิเคราะห์น ้ีใช้เพื่อการกรอกผลเท่านั้น แต่การส่งผลการทดสอบให้กับโครงการฯ จะ

เสร็จสมบูรณ์ได้ สมาชิกต้องส่งผลการทดสอบทางออนไลน์ก่อนวันปิดรับผล โดยสามารถดูรายละเอียดได้ดังข้อ 11  

ใบกรอกผลการวิเคราะห ์

ซองบรรจุตัวอย่าง ตัวอย่างควบคุมคุณภาพ 
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9.2 การเก็บรักษาตัวอย่างควบคุมคุณภาพ 
เมื่อสมาชิกได้รับตัวอย่างควบคุมคุณภาพแล้ว หากยังไมไ่ด้ท าการวิเคราะห์ทันที ให้จัดเก็บตัวอย่าง

ควบคุมคุณภาพท่ีอุณหภูมิ 2-8 องศาเซลเซียส  
 
10. การเตรียมตัวอย่างควบคุมคุณภาพเพื่อการวิเคราะห์  

10.1 น าตัวอย่างควบคุมคุณภาพออกจากตู้เย็นวางไว้ที่อุณหภูมิห้อง 15 นาที และจัดเตรียมอุปกรณ์ volumetric 
pipette (1 มิลลิลิตร), rack, ลูกยาง และน้ ากล่ัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.2 เปิดฝาขวดและจุกยางอย่างระมัดระวังเพื่อป้องกันผงซีรั่มแห้งร่วงปลิวโดยเฉพาะอย่างยิ่งผงซีรั่มในส่วนท่ี
ติดกับฝาด้านในของจุกยาง สังเกตดูลักษณะของซีรั่มแห้ง ไม่ควรเหนียวและควรมีสีเหลืองคล้ายกับสีซีรั่ม 
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10.3 ละลายตัวอย่างควบคุมคุณภาพด้วยน้ ากล่ัน 1 มิลลิลิตร โดยใช้ Volumetric pipette โดยให้แตะน้ ากล่ัน
หยดสุดท้ายท่ีข้างขวด โดยไม่มีการเป่า 

 
 
 
 
 
 
 
 

10.4 ปิดจุกยาง ผสมตัวอย่างควบคุมคุณภาพท่ีละลายน้ าให้เป็นเนื้อเดียวกันโดยวิธีกลับขวดไปมา 15 ครั้ง 
เพื่อให้ผงซีรั่มท่ีติดอยู่ท่ีจุกยางละลายน้ า แล้วจึงวนขวดบนพื้นราบเป็นวงกลม ระวังอย่าให้เกิดฟอง ต้ังท้ิงไว้อย่างน้อย 
30 นาทีท่ีอุณหภูมิห้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

10.5 ผสมตัวอย่างควบคุมคุณภาพให้เป็นเนื้อเดียวกันอีกครั้งก่อนน ามาวิเคราะห์ Total T3 Total T4 Free T3 
Free T4 และ TSH โดยให้ห้องปฏิบัติการท าการทดสอบเสมือนส่ิงส่งตรวจท่ีได้มาจากผู้รับบริการในงานประจ าวัน 
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ข้อควรระวังในการเตรียมตัวอย่างควบคุมคุณภาพ 
• ปฏิบัติงานตามหลักการ Universal Precautions  
• ระวังการฟุ้งกระจายหกหล่นของเนื้อสารระหว่างการเปิดและละลายตัวอย่างควบคุมคุณภาพ หลีกเล่ียงการ

เปิดขวดในบริเวณท่ีมีกระแสลมพัด 
• ใช้น้ ากล่ันคุณภาพดี ท่ีใช้ในการละลายสารควบคุมคุณภาพของห้องปฏิบัติการ 
• ใช้ volumetric pipette ท่ีได้มาตรฐานในการละลายตัวอย่างควบคุมคุณภาพ 
• Volumetric pipette หลังจากการท าความสะอาดห้ามน าเข้าตู้อบแห้ง (Hot air oven) 
• การละลายตัวอย่างควบคุมคุณภาพ ควรระวังอย่าให้เกิดฟอง ต้ังท้ิงไว้อย่างน้อย 30 นาทีท่ีอุณหภูมิห้อง  

 
11. การส่งผลการทดสอบออนไลน์ 

สมาชิกส่งผลการทดสอบออนไลน์ผ่าน https://eqamt.mahidol.ac.th โดยสามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบด้วย 
Username (E-mail) และ Password ตามท่ีท่านได้รับหลังจากการสมัครสมาชิก เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้วคลิกเข้าสู่
ระบบล็อกอิน โดยเลือกรายละเอียดของเครื่องมือวิเคราะห์และหลักการวิเคราะห์ให้ถูกต้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ประเมิน สมาชิกสามารถศึกษาข้ันตอนอย่างละเอียดได้จากหน้า 12-14  

หากสมาชิกพบปัญหาในการส่งผลการทดสอบออนไลน์สามารถสอบถามท่ีศูนย์พัฒนามาตรฐานและการ
ประเมินผลิตภัณฑ์ Line ID @073tlzfy หรือสแกน QR Code ด้านล่าง ก่อนวันปิดรับรายงานผลการทดสอบ (closing 
date) ของรอบการประเมิน หากพ้นก าหนด closing date ทางโครงการฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่ประเมินผลให้ 
ห้องปฏิบัติการจะได้เพียงข้อมูลภาพรวมของกลุ่มเท่านั้น 

 
 
 

Line ID @073tlzfy 
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การส่งผลการทดสอบออนไลน์ สมาชิกสามารถท าได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  

1. เข้าเว็บไซต์ 
https://eqamt.mahidol.ac.th 
จากนั้นล็อกอินเข้าสู่ระบบโดย
การใส่ Username (E-mail) 
และ Password ตามท่ีท่านได้รับ
หลังจากการสมัครสมาชิก แล้ว
คลิก “Log in” 
 

 

2. เมื่อท่านล็อกอินส าเร็จ จะเข้า
ไปสู่หน้าข้อมูลของสมาชิก การ
ส  ่ง ผ ลก า ร ทดสอ บ ให้ ค ลิก ท่ี  
“ส่งผลการทดสอบ” และเลือก 
“ปี 2025” ทางเมนูด้านซ้าย 

 

3. จะปรากฏหน้าแจ้งส่งผลการ
ทดสอบ 2025 โครงการประเมิน
คุณภาพห้องปฏิบั ติการ ด้าน
ฮอร์ โมนโดยองค์กรภายนอก 
(EQAH) ให้ ค ลิก ไป ท่ี  “Trial” 
ทางด้านขวาของ EQAH ดังรูป 
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4. จะปรากฏหน้า Trial in 
program EQAH ใหส้มาชิกคลิก  
ท่ี “รายงานผล” ทางด้านขวาของ 
Trial ท่ีตรงกับรอบท่ีต้องการ
รายงานผล  

 

5. จะปรากฏหน้ารายงานผลการ
ทดสอบ ให้ สมา ชิกคลิก เ ลือก 
“วันที่ ไ ด้ รับตัวอย่างทดสอบ” 
จากปฏิทินและคลิกระบุ “ความ
สมบูรณ์ของตัวอย่างทดสอบ” 
กรณีตัวอย่างทดสอบอยู่ในสภาพ
ไม่สมบูรณ์ สามารถท ารายการแจ้ง
ขอรับตัวอย่างทดสอบใหม่ได้ด้วย
ตนเองผ่านทางเว็บไซต์  

6. จากนั้นสมาชิกต้องคลิกเลือก 
Codes (เพื่อระบุเครื่องมือ) และ 
Principles ของแต่ละรายการ
ทดสอบ และลงผลของ Sample 1 
และ Sample 2 โดยการพิมพ์
ตัวเลขพร้อมทศนิยม กรณีท่ีไม่
ปรากฏช่ือเครื่องมือในตัวเลือก ให้
สมาชิกเลือก others พร้อมท้ังพิมพ์
ช่ือเครื่องมือท่ีสมาชิกใช้มาด้วย ใน
ช่องรายการ "ข้อคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุง" 
เพื่อประโยชน์ในการประเมิน 

 
จุดทศนิยมในการบันทึกผล  
▪ การทดสอบที่ต้องใส่จุดทศนิยม 2 ต าแหน่ง: Total T4  Free T3  Free T4  
▪ การทดสอบที่ต้องใส่จุดทศนิยม 3 ต าแหน่ง: TSH 
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7. เมื่อสมาชิกลงผลการทดสอบ
ครบ สมาชิกต้องระบ ุ“วันที่ท าการ
ทดสอบ”และสมาชิกสามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาปรับปรุง เมื่อสมาชิกกรอก
ข้อมูลทุกส่วนครบเรียบร้อยแล้ว
คลิกท่ี “ส่งผลการตรวจ” 

 
 
 

8. จากนั้นจะมีหน้าต่างเพื่อยืนยัน
การส่งผล EQAH ให้คลิก“ยืนยัน
ส่งผลการตรวจ” ด้วยทุกครั้ง 
มิฉะนั้น ผลการทดสอบจะไม่ถูก
บันทึกเข้าสู่ระบบ 

 

9. ระบบจะปรากฎแถบสีเขียว 
ระบุสถานะการส่งรายงานท่ี
สมบูรณ์ จึงเป็นการเสร็จส้ินการ
ส่งผลการทดสอบออนไลน์โดย
สมบูรณ์ 
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11.1 การขอแก้ไขการบันทึกผล  
สมาชิกสามารถเข้าไปในเว็บไซต์เพื่อแก้ไขรายงานผลได้เองจนถึง closing date (Due Date) 

11.2 จุดทศนิยมในการบันทึกผล 
▪ การทดสอบท่ีต้องใส่จุดทศนิยม 2 ต าแหน่ง:   Total T4   Free T3   Free T4  
▪ การทดสอบท่ีต้องใส่จุดทศนิยม 3 ต าแหน่ง:   TSH  

11.3 ก าหนดการส่งผลโดยสมาชิกและการรายงานผลการประเมินโดยโครงการฯ 
ก าหนดการของการส่งผลและวันรายงานผลการประเมิน สามารถดูข้อมูลได้จากตารางท่ี 1  

 
12. การประเมินผลของโครงการฯ 

12.1 การประเมินผล  
ผลการทดสอบแต่ละรายการทดสอบท่ีสมาชิกส่งกลับมาท่ีโครงการฯ จะถูกประเมินแยกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
12.1.1 ผลของสมาชิกท่ีใช้เครื่องมือวิเคราะห์/หลักการเดียวกัน (Instruments) ของรายการทดสอบนั้น 
12.1.2 ผลของสมาชิกทุกหลักการ (All methods) ของรายการทดสอบนั้น ได้แก่ 

กลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกน้อยกว่า 5 ราย และกลุ่ม Others ทางโครงการฯ จะท าการประเมินผลโดย
ใช้สถิติของ All methods อย่างไรก็ตามสมาชิกในกลุ่มนี้ควรท าการประเมินตนเองเพิ่มเติม (self-
evaluate) โดยเปรียบเทียบผลการทดสอบกับการกระจายตัวของข้อมูลในกราฟ histogram เพื่อให้มคีวาม
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
12.2. สถิติที่ใช้ในการประเมิน 

โครงการฯ ใช้สถิติในการประเมินผลให้กับสมาชิกตาม Statistical methods for use in proficiency 
testing by inter laboratory comparison (ISO13528:2022) โดยใช้ Robust statistics ได้แก่  

ค่าเป้าหมาย (target value หรือ 𝑥𝑝𝑡) ได้จากค่า median ของกลุ่ม 
เกณฑ์เปรียบเทียบ  (σ𝑝𝑡) ได้จากค่า 0.7413 x interquartile range (normalized interquartile 

range, nIQR)  
เพื่อน าข้อมูลไปค านวนค่า z score ซึ่งเป็นค่าการเบ่ียงเบนของผลการทดสอบของสมาชิกเมื่อเทียบกับกลุ่ม และ
วิเคราะห์ค่า Uncertainty (Ux) ซึ่งแสดงค่าความไม่แน่นอนของ 𝑥pt หากกรณีท่ี Ux มากกว่า 0.3 เท่าของ σ𝑝𝑡 
การประเมินผลการวิเคราะห์จะใช้ค่า z' score แทน z score 
 

เกณฑ์การประเมินค่า z score 
| z | ≤ 2.0 Acceptable  หมายถึง ผลการวิเคราะห์เป็นที่น่าพอใจ 
2.0 < | z | < 3.0 Warning Signal  หมายถึง ผลการวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องเฝ้าระวังอาจมี

ผลกระทบต่อการทดสอบ  
| z | ≥ 3.0 Unacceptable  หมายถึง ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ต้องหาสาเหตุ

และด าเนินการแก้ไข   
หมายเหตุ โดย z score และ z′ score ใช้เกณฑ์การตัดสินแบบเดียวกัน 
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13. รายงานเฉพาะห้องปฏิบัติการ (Individual report) 
โครงการฯ จะจัดท าผลการประเมินของแต่ละ Trial ในรูปแบบของการรายงานเฉพาะห้องปฏิบัติการ สมาชิก

สามารถตรวจผลการประเมินของตนเองได้ท่ี https://eqamt.mahidol.ac.th/ ด้วย Username และ Password ตามท่ี
ท่านได้รับหลังจากการสมัครสมาชิก ตามก าหนดการวันรายงานผลการประเมินดังตารางท่ี 1 โดยรายงานมีท้ังหมด 12 
หน้า ประกอบด้วย หน้าปก รายงานผลการประเมินแต่ละรายการทดสอบ และผลสรุปการประเมินภาพรวมทุกรายการ
ทดสอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

หน้า 1 ปกรายงาน ประกอบด้วยช่ือโครงการ หมายเลขสมาชิก ผู้ประสานแผน ท่ีอยู่โครงการ รายละเอียดการ
ออกรายงาน 

หน้า 2 และ 3 แสดงผลการประเมินการทดสอบ Total T3 ของแต่ละตัวอย่าง (คอลัมน์ซ้ายและขวาของ
หน้ากระดาษ) 

 ตาราง A  แสดงสถิติของกลุ่ม 
 ตาราง B  แสดงผลการทดสอบของสมาชิก และการประเมินผล 
 กราฟฮิสโตแกรม แสดงความถ่ีและการกระจายตัวของข้อมูลผลการทดสอบจากสมาชิกท้ังหมด (14.3) 
 ตาราง C  แสดงสถิติของการประเมินในแต่ละกลุ่ม (14.4) 

กราฟ D  แสดงร้อยละการเบ่ียงเบน (%Dev) ของผลการทดสอบในแต่ละตัวอย่าง (14.5) 
 กราฟ E  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่า Median ของกลุ่มสมาชิกและรอบการประเมิน (14.6) 
 กราฟ F  แสดงค่า z score และผลการประเมินต่อเนื่องของสมาชิก (14.7) 
หน้า 4 ถึง 11 แสดงรายละเอียดของการทดสอบ Total T3 Total T4 Free T3  Free T4  และ TSH ตามล าดับ 

โดยมีเนื้อหาเช่นเดียวกับท่ีอธิบายไว้ส าหรับการทดสอบ Total T3  
หน้า 12 แสดงการสรุปผลการประเมินของสมาชิกจากทุกการทดสอบในรอบการประเมิน (Summary) และ

ค าอธิบายต่าง ๆ ดังนี้ 
Z Score Evaluation คือ เกณฑ์การประเมิน Z score ดังรายละเอียดในหัวข้อ 12.2 
Abbreviation   คือ ค าอธิบายค าย่อ 
Remark   คือ หมายเหตุหรือรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีโครงการฯ แจ้งให้กับสมาชิกรับทราบ  
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13.1 เอกสารรายงานผลการประเมินหน้าที่ 1 (หน้าปก) 
เอกสารในส่วนนี้คือส่วนของหน้าปกของรายงานเฉพาะห้องปฏิบัติการ โดยมีองค์ประกอบดังรูป 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองหมายตราสัญลักษณ์  
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ชื่อรหัสสิ่งส่งตรวจ (Trial Number) 
 

หมายเลขสมาชิก 
EQAC 
 

ชื่อหัวหน้าโครงการฯ ผู้รับรองผล รายละเอียดติดต่อส าหรับโครงการฯ 

ชื่อโครงการฯ 
 

วันที่ส่งตัวอย่าง คร้ังที่และวันที่ออก
ผล 

หน้าจากหน้าทั้งหมด 
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13.2 เอกสารรายงานผลการประเมินหน้าที่ 2-11 (การรายงานผลการประเมินแต่ละรายการทดสอบ) 
 
ตัวอย่างหน้า 2 และ 3 แสดงผลการประเมินการทดสอบ Total T3 ของแต่ละตัวอย่าง (คอลัมน์ซ้ายและขวาของ

หน้ากระดาษ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ตาราง A 
 

Histogram 

ตาราง B 
 

ตาราง C 
 

ตาราง A 
 

Histogram 

ตาราง B 
 

ตาราง C 
 

Sample 1 
 

Sample 2 
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ตัวอย่างหน้า 2 และ 3 แสดงผลการประเมินการทดสอบ Total T3 ของแต่ละตัวอย่าง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
13.3 เอกสารรายงานผลการประเมินหน้าที่ 12 (ผลสรุปการประเมินภาพรวมทุกการทดสอบ) 
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13.3 เอกสารรายงานผลการประเมินหน้าที่ 12 (ผลสรุปการประเมินภาพรวมทุกรายการทดสอบ) 
เอกสารในส่วนนี้ประกอบด้วยผลสรุปการประเมินภาพรวมทุกการทดสอบ มีรายละเอียดดังรูป 
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14. รูปแบบการประเมินผล และการวิเคราะห์ผลที่ได้รับจากโครงการฯ 
14.1 กรณีท่ีสมาชิกไม่ได้ส่งผลการทดสอบกลับมาที่โครงการฯ อย่างสมบูรณ์ตามเวลาท่ีก าหนดหรือข้อมูลไม่

เพียงพอต่อการประเมิน การแสดงผลในตารางท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินของสมาชิกจะปรากฏ “NA” (Not available) 
14.2 ผลการประเมิน  Z Score  

ประกอบด้วย Your Result (ผลการทดสอบของสมาชิก) , Median, Z Score และ % Dev กรณีท่ี
สมาชิกไม่ได้รายงานค่าผลการทดสอบกลับมาท่ีโครงการฯ ตามเวลาท่ีก าหนดหรือข้อมูลไม่เพียงพอต่อการประเมิน การ
แสดงผลในตารางท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินของสมาชิกจะปรากฏ “NA” (Not available) 

14.3 กราฟฮิสโตแกรม (Histogram) 
กราฟ histogram แสดงความถี่และการกระจายตัวของข้อมูลผลการทดสอบจากสมาชิกท้ังหมด 

ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
1) แท่งกราฟโปร่ง แสดงถึง ความถ่ีต่อช่วงความเข้มข้นของสมาชิกทุกหลักการ (All methods)   
2) แท่งกราฟทึบสีน้ าเงิน แสดงถึง  ความถี่ต่อช่วงความเข้มข้นของสมาชิกท่ีใช้เครื่องมือวิเคราะห์ /

หลักการเดียวกัน (Instruments) 
3) เส้นประสีแดง (----) แสดงถึง ต าแหน่งผลการทดสอบจากสมาชิก 

14.4 ตารางแสดงสถิติของการประเมินในแต่ละกลุ่ม 
ตารางแสดงสถิติของการประเมินในแต่ละกลุ่มแยกตามเครื่องมือวิเคราะห์ ของแต่ละรายการทดสอบ 

โดยแสดงค่า N, Med, nIQR, %CV, Ux และ Out ของแต่ละกลุ่ม 
14.5 กราฟแสดงร้อยละการเบี่ยงเบน (%Dev) ของผลการทดสอบในแต่ละตัวอย่าง 

กราฟนี้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของ %Dev ท่ีความเข้มข้นต่าง ๆ ในแต่ละตัวอย่าง 
14.6 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่า Median ของกลุ่มสมาชิกและรอบการประเมิน  

กราฟนี้จะแสดงให้เห็นค่าเฉล่ียของกลุ่มสมาชิกในรอบการประเมินแสดงให้เห็นค่าความเข้มข้นท่ี
โครงการฯ จัดส่งให้แก่สมาชิก 
14.7 กราฟแสดงค่า z score และผลการประเมินต่อเนื่องของสมาชิก  

กราฟนี้แสดงค่า z score และ ค่า z score เฉล่ียสะสมย้อนหลัง 6 ครั้ง (Running Mean z score: 
RMZ score) ซึ่งจะบ่งช้ีถึงการเบ่ียงเบนไปทิศทางใดทิศทางหนึ่งหรือแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นในการประเมินผลอย่างต่อเนื่องของ
สมาชิกเพื่อเฝ้าระวังและพัฒนาคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง โดยแกน X แสดงหมายเลข trial 
และแกน Y แสดงค่า z score โดย 

วงกลมสีด า ⚫  แทนค่า z score ของ sample 1 
สามเหล่ียมสีน้ าเงิน  แทนค่า z score ของ sample 2 
วงกลมโปร่ง    แทนค่า RMZ score 

 
ถ้าไม่มีสัญลักษณ์ดังกล่าวแสดงว่า   
1) สมาชิกไม่ได้รายงานผลการทดสอบในรอบนั้น  
2) ผลการประเมินมีค่า z score มากกว่า 4 หรือน้อยกว่า –4  
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15. การขอส าเนาเอกสาร 
โครงการฯ มีนโยบายออกรายงานการประเมินในรูปแบบไฟล์ PDF (Portable Document Format) ผ่านระบบ

เว็บไซต์สมาชิก และเปิดให้สมาชิกดาวน์โหลดย้อนหลังได้ ภายใน 12 เดือน หากสมาชิกต้องการรายงานผลฯ ย้อนหลัง 
เกิน 12 เดือนสามารถขอส าเนาเอกสาร ผ่านทาง https://eqamt.mahidol.ac.th ท่ีเมนู “ยื่นค าขอ” หัวข้อ “ค าขอ
ส าเนาเอกสาร” 
 
16. ข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ 

หากสมาชิกเห็นว่าการประเมินผลไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามรายละเอียดในคู่มือนี้ ไม่เป็นไปตามหลักวิชาการหรือ
สมาชิกมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ สมาชิกสามารถร้องเรียนได้ด้วยตนเองทางโทรศัพท์: 0-2441-4376 ต่อ 2512 
โทรศัพท์มือถือ: 06-3895-1287 LINE Official : @073tlzfy E-mail : eqamtmu@gmail.com  
 

17. การป้องกันความไม่ซ่ือสัตย์ของสมาชิก 
หากพบการทุจริตในการรายงานผล จะท าการตัดสิทธิ์สมาชิกในการรับประกาศนียบัตร 
 

18.ประกาศนียบัตรการเข้าร่วมโครงการฯ 
โครงการฯ จะมอบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ผ่านทางระบบออนไลน์ให้กับสมาชิกท่ีส่ง

รายงานผลการวิเคราะห์กลับมาท่ีโครงการฯ ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งในรอบปีการประเมินและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
หลังส้ินสุดโครงการ 
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